Zatgcznik do uchwaty Nr 8/2018
Zgromadzenia Zwiqzku Komunalnego
,, Wodocigg Lisowice”

z dnia 19 pazdziernika 2018r

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY

Rozdzial 1
Przepisy ogdlne

§ 1.

1. Niniejszy regulamin dotyczy dostarczania wody na terenie Miasta i Gminy Prochowice,
Gminy Kunice 1 Gminy Ruja na obszarze zarzadzania siecig wodociggowg przez Zwigzek
Komunalny ,,Wodociag Lisowice” (zwany dalej ,,Zwigzek™).

2. Regulamin okresla prawa i obowiazki Zwigzku Komunalnego ,,Wodociag Lisowice” oraz
odbiorcow ustug.

§2.

1. llekro¢ w niniejszym regulaminie mowa o :

1) ,,Ustawie” - rozumie si¢ przez to ustawe z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. z 2017 r., poz. 328 z
pézn. zm.);

2) ,,przedsigbiorstwie wodociggowym” — rozumie si¢ przez to Zwigzek Komunalny
»Wodociag Lisowice” .

2. Pozostale pojecia uzyte w niniejszym regulaminie maja znaczenie zgodne z
postanowieniami Ustawy.

Rozdziatl 2
Minimalny poziom ustlug §wiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociggowe w zakresie
dostarczania wody

§ 3.

W zakresie dostarczania wody przedsigbiorstwo wodociggowe ma obowigzek:

1) zapewni¢ zdolnos¢ posiadanych urzadzen wodociggowych do :
a) realizacji dostaw wody w wymagane;j ilosci i pod odpowiednim ci$nieniem, zgodnym

Z zawartg umowg na dostawe wody,

b) dostawy wody w sposob ciagty i niezawodny,

2) zapewni¢ nalezyta jako$¢ dostarczanej wody, a to jako$¢ odpowiadajacg wymaganiom
okreslonym w przepisach wykonawczych wydanych na podstawie art. 13 Ustawy,

3) dostarczy¢ wodg o ci$nieniu nie mniejszym niz 0,05 Mpa i nie wigkszym niz 0,6 Mpa,
badanej u wylotu przed zaworem za wodomierzem gléwnym budynku,

4) dostarczy¢ wod¢ o parametrach nieprzekraczajgcych wartosci: zelazo: 200 pg Fe/l,
mangan: 50 ug Mn/l, jon amonowy: 0,5 mg NH,4'/l, azotany: 50 mg NO37/I, azotyny: 0,5
mg NO,7/1, barwa: akceptowalna bez nieprawidtowych zmian, m¢tnosé: 1,0 NTU, pH: 6,5
-9,5,

5) dostarczy¢ odbiorcy ustug wode w ilosci nie mniejszej niz 0,5 m3/d0b¢.
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Rozdzial 3
Warunki i tryb zawierania umow z odbiorcami ustug

§4.

1. Dostarczaniec wody odbywa si¢ na podstawie pisemnej umowy zawartej pomiedzy
przedsiebiorstwem wodociggowym a odbiorcg ustug.

2. Umowa jest zawierana na pisemny wniosek osoby, posiadajgcej tytut prawny do
nieruchomosci, ktora jest przytaczona do sieci znajdujacej si¢ w zarzadzaniu Zwigzku.

3. Wraz z wnioskiem, o ktorym mowa w ust 2, osoba ubiegajgca si¢ o przytaczenie jest
zobowigzana przedstawi¢ dokument, okreslajacy aktualny stan prawny przytaczonej
nieruchomosci.

4. Umowa moze zostaé zawarta rowniez z osoba, ktéra korzysta z nieruchomosci o
nieuregulowanym stanie prawnym.

5. Na wniosek witasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego lub budynkow
wielolokalowych przedsigbiorstwo wodociggowe zawiera umowe takze z osobg
korzystajaca z lokalu wskazang we wniosku, jezeli:

1) instalacja wodociggowa w budynku jest wyposazona w wodomierze, zainstalowane
zgodnie z obowigzujacymi warunkami technicznymi, przy wszystkich punktach
czerpalnych;

2) jest mozliwy odczyt wskazan wodomierzy w terminie uzgodnionym przez Zwiazek z
wiascicielem lub zarzadca;

3) wiasciciel lub zarzadca rozlicza, zgodnie z art. 26 ust. 3 Ustawy, roznicg wskazan
miedzy wodomierzem gtéwnym a sumg wskazan wodomierzy zainstalowanych przy
punktach czerpalnych wody;

4) wiasciciel lub zarzadca na podstawie umowy reguluje naleznosci wynikajace z réznicy
wskazan migdzy wodomierzem gtownym a sumg wskazan wodomierzy
zainstalowanych przy punktach czerpalnych wody;

5) wlasciciel lub zarzadca okre§la warunki utrzymania wodomierzy zainstalowanych
przy punktach czerpalnych oraz warunki pobierania wody z punktow czerpalnych
znajdujacych si¢ poza lokalami;

6) zostal uzgodniony z witascicielem lub zarzadcg sposob przerwania dostarczania wody
do lokalu bez zaktdcania dostaw wody do pozostatych lokali; w szczegdlnoSci przez
mozliwo$¢ przerwania dostarczania wody do lokalu rozumie si¢ zatlozenie plomb na
zamknietych zaworach odcinajacych dostarczanie wody do lokalu;

7) zostal uzgodniony z wlascicielem lub zarzadcg sposdb przerywania dostarczania wody
z punktow czerpalnych znajdujacych si¢ poza lokalami, bez zaktocania dostaw wody
do lokali.

6. Wiasciciel lub zarzadca przed zlozeniem wniosku, o ktéorym mowa w ust. 5, jest
obowigzany do poinformowania osob korzystajacych z lokali o zasadach rozliczen, o
ktorych mowa w ust. 5 pkt 3 i1 4, oraz o obowiazku regulowania dodatkowych oplat
wynikajacych z taryf za dokonywane przez przedsigbiorstwo wodociggowe rozliczenie.

7. Przedsigbiorstwo wodociggowe udostepnia w swojej siedzibie i na stronie internetowe;j
wzdr wniosku o zawarcie umowy.

8. Przedsigbiorstwo wodociggowe udostepnia zainteresowanym podmiotom informacje o
szczegblowych warunkach zawierania umow, w tym o koniecznos$ci przedstawienia przez
odbiorcow ustug dokumentéw umozliwiajagcych podpisanie umowy oraz o czasie i
miejscu, w ktorym mozliwe jest zawarcie umow.

9. Umowa, o ktoérej mowa w ust. 1, moze zosta¢ zawarta w lokalu przedsigbiorstwa
wodociggowego lub poza nim. W przypadku zawarcia umowy poza lokalem
przedsiebiorstwa, odbiorcy ustug bedacemu konsumentem przystuguje prawo odstgpienia
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od takiej umowy w terminach i zasadach okreslonych w ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta (Dz. U. z 2017, poz. 683).

Rozdzial 4
Sposoéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 5.

1. Podstawe rozliczen wynikajacych z umowy o dostarczanie wody stanowi aktualna taryfa
przedsi¢biorstwva wodociggowego, okre$lajaca ceny istawki oplat za zbiorowe
zaopatrzenie w wodg, a takze — okreSlona zgodnie z art. 27 Ustawy - ilo§¢ wody
dostarczonej do nieruchomosci.

2. W razie braku wodomierza gtéwnego ilos¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala
si¢ w oparciu o przecietne normy zuzycia wody, okreslone w przepisach wykonawczych
do art. 27 ust. 3 Ustawy.

. Okresy rozliczeniowe obowigzujace odbiorcow ustug sg okreslone w umowie.

4. Odbiorca ustlug dokonuje zaptaty za dostarczong wode w terminie okreslonym w

fakturze, ktory nie moze by¢ krotszy niz 14 dni od daty jej wystania lub dostarczenia w
inny sposob.

w

§ 6.

1. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktérym Odbiorcami ustug sa rowniez osoby
korzystajace z poszczegdlnych lokali, przedsigbiorstwo wodociggowe wystawia odrebng
fakture zarzadcy lub wiascicielowi takiego budynku oraz odrebne faktury osobom
korzystajacym z poszczegélnych lokali, pod warunkiem opomiarowania wszystkich
znajdujacych si¢ w lokalu punkoéw czerpalnych.

2. Wiasciciel lub Zarzadca budynku dziatajacy w imieniu Odbiorcy jest zobowigzany do
rozliczenia 1 uregulowania nalezno$ci za réznice pomiedzy sumg wskazan wodomierzy
zainstalowanych przy punktach czerpalnych zlokalizowanych w lokalach i odczytanych
przez przedsigbiorstwo wodociggowe, a wodomierzem glownym, z uwzglednieniem
zasad okreslonych w ust 3 1 4.

3. Wrazie :

1) braku mozliwosci odczytu wodomierza zainstalowanego przy punkcie czerpalnym w
lokalu w uzgodnionym przez strony terminie jego odczytu, lub

2) nieopomiarowania punktow czerpalnych w lokalu lub lokalach, za réznice powstalg
pomigdzy wskazaniem wodomierza glownego, a sumg wskazan odczytanych
wodomierzy przy pozostatych punktach czerpalnych znajdujacych si¢ w lokalach,

przedsigbiorstwo wodociggowe obcigza Wiasciciela lub Zarzadcg budynku.

4. Wiasciciel lub Zarzadca nieruchomosci jest zobowigzany do rozliczenia i uregulowania
naleznosci za ustugi §wiadczone przez przedsigbiorstwo wodociggowe takze w sytuacji
niesprawno$ci  wodomierza gléwnego na podstawie odczytu  wodomierzy
zainstalowanych przy punktach czerpalnych w lokalach.

§7.

W przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dzialania wodomierza glownego ilo$¢ pobranej
wody ustala si¢ na podstawie S$redniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy przed
stwierdzeniem niesprawnosci dzialania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe — na podstawie
sredniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubiegtego lub iloczynu
$redniomiesiecznego zuzycia wody w roku ubieglym i liczby miesigcy nieprawidlowego
dzialania wodomierza.
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Rozdzial 5
Warunki przylaczania do sieci

§ 8.

1. Podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci skltada do przedsigbiorstwa
wodociggowego wniosek o wydanie warunkow przytaczenia.

2. Wniosek, o ktérym mowa w ust. 1 zawiera:

1) oznaczenie wnioskodawcy, wraz z danymi umozliwiajgcymi kontakt z
wnioskodawca,

2) wskazanie rodzaju i parametrow instalacji odbiorczych,

3) okreslenie wielko$ci przewidywanego poboru wody,

4) opis nieruchomosci, do ktorej bedzie dostarczana woda, w szczegdlnosci okreslenie
jej lokalizacji, powierzchni, sposobu zagospodarowania, a takze przeznaczenia.

5) wskazanie planowanego terminu rozpoczecia poboru wody.

3. Przedsi¢biorstwo ~ wodociggowe  okresla  warunki  przylaczenia do  sieci
i przekazuje je wnioskodawcy, nie p6zniej jednak niz w terminie 30 dni od dnia ztozenia
whniosku, o ktorym mowa w ust. 1.

4. Warunki, o ktérych mowa w ust. 3, okreslaja co najmnie;j:

1) miejsce i sposob przytaczenia nieruchomosci do sieci, w tym miejsce zainstalowania
wodomierza glownego,

2) maksymalng ilo§¢ wody dostarczanej do nieruchomosci,

3) informacje o rodzaju i zawartosci dokumentow, jakie powinien przedtozy¢ podmiot
ubiegajacy sie o przylaczenie do sieci w celu realizacji przytacza,

4) okres waznosci wydanych warunkow przytaczenia, ktory to nie moze by¢ krotszy niz
2 lata.

Rozdzial 6
Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do ustug wodociagowych

§09.

1. Warunkiem przystapienia do wykonania przylacza - zgodnie z wydanymi przez
przedsigbiorstwo wodociggowe warunkami przylgczenia - jest wezesniejsze uzgodnienie
dokumentacji technicznej przez podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci Zz
przedsiebiorstwem wodociggowym.

2. Wymagane elementy dokumentacji technicznej dla wydania warunkoéw przylaczenia
nieruchomosci okres$la zatacznik Nr 1 do Regulaminu.

Rozdzial 7
Sposéb dokonywania przez przedsiebiorstwo wodociagowe odbioru
wykonanego przylacza

§ 10.

1. Przedsiebiorstwo wodociggowe dokonuje sprawdzenia zgodno$ci wykonanych prac z
wydanymi warunkami przytaczenia oraz uzgodniong dokumentacja techniczng.

2. Okreslone w warunkach przylaczenia proby i odbiory czg¢sciowe oraz koncowe sa
przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron, na podstawie
pisemnego zgloszenia odbiorcy, zlozonego w przedsigbiorstwie z co najmniej
dwudniowym wyprzedzeniem.
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3. Odbior prac ulegajacych zakryciu (zasypaniu), w tym czgsciowemu zakryciu (zasypaniu),
podmiot przylaczany jest zobowigzany zgtasza¢ przedsigbiorstwu wodociggowemu przed
zakryciem (zasypaniem).

4. Wyniki prob i odbioréw, o ktérych mowa w ust. 2 s3 potwierdzane przez strony w
sporzadzanych protokotach.

5. Zatacznikami do protokotu odbioru koncowego sa atesty, deklaracje zgodnosci badz
aprobaty techniczne materiatbw  wykorzystywanych do budowy przylacza
wodociggowego, dokumentacja projektowa oraz inwentaryzacja geodezyjna
powykonawcza wykonanego przytacza wodociggowego.

6. Przed zasypaniem podmiot przytaczany zobowigzany jest wykona¢ operat geodezyjny,
w zakresie wskazanym w przepisach wykonawczych do art. 43 ust. 4 ustawy z dnia 7
lipca 1994 r. — Prawo Budowlane, w dwoch egzemplarzach, z ktorych jeden dostarczy do
siedziby przedsigbiorstwa wodociggowego, a drugi do odpowiedniego urzedu
zajmujacego si¢ aktualizacja dokumentacji geodezyjne;.

Rozdzial 8
Sposéb postepowania w przypadku niedotrzymania cigglosci ustug i odpowiednich
parametrow dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekow

§11.
W przypadku niedotrzymania cigglo$ci swiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociggowe
ustug oraz odpowiednich parametréw dostarczanej przez nie wody, przedsigbiorstwo
wodociggowe ma obowigzek:

1) poinformowac niezwlocznie odbiorcow ustug o takich przypadkach, na swojej stronie
internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposob, w tym wskazac, o ile
to mozliwe, planowany termin przywrdcenia prawidtowego funkcjonowania sieci
i odpowiednich parametréw dostarczanej wody,

2) zapewnienia odbiorcom ustug zastepczych punktow poboru wody - w przypadku
przekraczajacych 12 godzin przerw w dostawie wody - oraz poinformowania odbiorcéw
ushug o lokalizacji takich punktow, na swojej stronie internetowej, W mediach lub w
Inny zwyczajowo przyjety sposob,

3) o0 ile jest to mozliwe, podjaé niezbedne dziatania celem przywrdcenia cigglosci
swiadczenia ustug 1 odpowiednich parametréw dostarczanej wody,

4) poinformowaé¢ odpowiednie gminne dyzurne shuzby, wskazujac przewidywany czas
przywrdcenia cigglosci $wiadczonych ustug.

§12.

1. O planowanych ograniczeniach w dostawie wody przedsi¢biorstwo wodociggowe
informuje odbiorcow ustug, na swojej stronie internetowej, w mediach lub w inny
zwyczajowo przyjety sposob, co najmniej na 3 dni robocze przed planowang przerwa w
swiadczeniu ustug.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowe informuje o zamiarze odcigcia dostawy wody w sposob
podany w art. 8 ust. 3 Ustawy, podajac jednoczesnie informacje o miejscach i sposobie
udostepniania zastgpczych punktow poboru wody.

3. Odcigcie dostawy wody do nieruchomosci nastepuje przez :

1) demontaz wodomierza gléwnego,
2) zamknigcie zasuwy przylaczeniowej,
3) odciecie przytacza wodociggowego od sieci wodociggowe;.

4. Odciecie dostawy wody do lokalu w budynku wielolokalowym nastepuje w sposob
uzgodniony w umowie zawartej z wlascicielem lub zarzadca budynku wielolokalowego.

6
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Rozdzial 9
Standardy obstugi odbiorcow ushug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz
wymiany informacji dotyczacych w szczegolnos$ci zaklocen w dostawie wody

§13.

Przedsiebiorstwo wodociggowe zobowigzane jest do wyznaczenia osoby lub o0sob
odpowiedzialnych za przyjmowanie reklamacji, czy tez obstuge odbiorcoOw ustug oraz
podmiotéw ubiegajacych sie¢ o przylaczenie do sieci, w tym do informowanie ich o
obowigzujacych przepisach oraz wynikajacych z tych przepiséw prawach i obowigzkach, o
szczegblowych warunkach zawierania umoéw, w tym o konieczno$ci przedstawiania
dokumentéw umozliwiajacych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktorym
mozliwe jest zawarcie umow.

§ 14

Przedsigbiorstwo wodociggowe zapewnia, aby w jego siedzibie lub na jego stronie
internetowej udostepnione byty:
1) dokumenty w aktualnym brzmieniu, a to:

a) taryfa,

b) niniejszy regulamin,

c) tekst jednolity Ustawy (w przypadku braku tekstu jednolitego — tekst ujednolicony)

wraz z aktami wykonawczymi,

2) informacje dotyczace przytaczenia do sieci wodociggowej,
3) wzory wnioskow sktadanych do przedsiebiorstwa wodociggowego.

§ 15.

1. Odbiorcy ustug oraz podmioty ubiegajace si¢ o przylaczenie do sieci maja prawo
wnoszenia do przedsigbiorstwa wodociggowego reklamacji dotyczacych $wiadczonych
przez te przedsigbiorstwo ustug, w tym w szczeg6lnosci reklamacji dotyczacych
wysokosci optat za takie ustugi.

2. Reklamacje powinny zawierac:

1) imig¢ i nazwisko albo 0znaczenie podmiotu zglaszajacego reklamacje,

2) przedmiot reklamaciji,

3) uzasadnienie,

4) informacje co do mozliwosci i sposobu kontaktu z podmiotem zglaszajacym
reklamacje.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowe zobowigzane jest do powiadomienia, zgodnie z Ustawa,
zainteresowanego (podmiotu zglaszajacego reklamacje) o sposobie zalatwiania
reklamacji i sposobie rozstrzygania spraw spornych w terminie 30 dni od daty jej
wplywu w formie pisemnej, chyba ze podmiot zglaszajacy reklamacj¢ wskaze inny
sposob kontaktu.

Rozdzial 10
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 16.
Prawo do pobierania wody na cele przeciwpozarowe z sieci przedsi¢biorstwa wodociggowego
posiadaja wylacznie jednostki strazy pozarne;j.
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§17.
Ilos¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okres$leniem punktdw poboru jest
ustalana na podstawie pisemnych informacji sktadanych przez jednostke strazy pozarnej do
dnia 15 stycznia kazdego roku za rok poprzedni.

§ 18.
W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzadzen wodociggowych, ktorymi
woda jest dostarczana dla innych Odbiorcow, jednostka niezwlocznie przekazuje do Zwiagzku
informacj¢ o ilosci wody pobrane;.

§ 19.
Naleznos$ciami za wode¢ pobrang na cele przeciwpozarowe Zwigzek obcigza poszczegolne
gminy.

Przewodniczqcy Zgromadzenia
Zwiqzku Komunalnego ,,Wodocigg Lisowice”

Zdzistaw Tersa
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Zalgcznik Nr 1
do Regulaminu dostarczania wody

WYMAGANE ELEMENTY DOKUMENTACJI PROJEKTOWEJ DLA WYDANIA
WARUNKOW PRZYLACZENIA NIERUCHOMOSCI

Dokumentacja projektowa powinna zawiera¢ w szczegdlnosci:

1. Opis techniczny tacznie z okres$leniem:

a) danych osoby ubiegajacej si¢ o wydanie warunkow przytgczenia nieruchomosci,

b) bilansu wody wraz z obliczeniami hydraulicznymi,

€) wymaganego cisnienia wody dla przylagczanego obiektu, obliczonego na podstawie analizy
wysokosci ci$nienia dyspozycyjnego i strat,

d) geotechnicznych warunkéw i sposobu posadowienia przytaczy wodociggowych i/lub
kanalizacyjnych (wraz z uzbrojeniem),

e) sposobu realizacji przytagczy wodociggowych,

) parametréw zastosowanych do budowy przytaczy wodociggowych.

2. Projekt zagospodarowania terenu sporzadzony na aktualnej mapie do celéw projektowych
w skali 1:500 (gwarantujacej czytelno$¢ opracowania) wraz z trasg projektowanych przytaczy
oraz instalacji wodociggowych.

3. Decyzj¢ o warunkach zabudowy lub wyrys i wypis z obowigzujacego miejscowego planu
zagospodarowania przestrzennego (w przypadku projektowanego obiektu).

4. Uzgodnienie trasy przylaczy z zarzadca drogi (na odcinkach przebiegajacych przez pas
drogowy) wraz z zatacznikiem graficznym.

5. Stosowne do przyjetych rozwigzan projektowych i uwarunkowan terenowO-prawnych,
uzgodnienia, opinie, zgody i porozumienia (wraz z zatagcznikami graficznymi).

6. Mape ewidencji gruntow oraz wypisy z rejestru gruntow dziatek, w ktorych
zaprojektowane zostaty przytacza oraz instalacje wodociggowe.

7. Rzut najnizszej kondygnacji budynku z przedstawieniem trasy projektowanych przytaczy:
wodociggowego, w nawigzaniu do sieci i granicy nieruchomos$ci, z lokalizacja zestawu
wodomierza gléwnego.

8. Profil podluzny przylacza wodociggowego, w nawigzaniu do rz¢dnej najnizszej
kondygnacji budynku i zainstalowanych na tej kondygnacji przyborow i urzadzen
sanitarnych.

9. Wezty wlaczeniowe przylaczy wodociggowych do sieci wodociggowe;.

10. Rysunki szczegdlowe zestawu wodomierza gtownego (w budynku lub w studni
wodomierzowej), itp.

11. W przypadku doprowadzenia wody z ujecia lokalnego (wlasnego) opracowanie
projektowe powinno zawiera¢ informacj¢ i ogdlny schemat zastosowanego rozwigzania.

12. Dokument potwierdzajacy uzgodnienie z Gming spraw¢ przejecia przez Gming
wybudowanych urzadzen wodociaggowych.

Przewodniczgcy Zgromadzenia
Zwiqzku Komunalnego ,,Wodocigg Lisowice”

Zdzistaw Tersa
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