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UCHWALA NR 9/2021

ZGROMADZENIA ZWIAZKU KOMUNALNEGO "WODOCIAGI LISOWICE"
z dnia 18 czerwca 2021 r.

w sprawie uchwalenia Regulaminu dostarczania wody

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 w zwigzku z art. 69 ust. 2 i 3 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie
gminnym (Dz.U. z 2020 r. poz. 713 z pézn. zm.) i art. 19 ust. 3 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzeniu $ciekow (Dz.U. z 2020 r. poz. 2028) Zgromadzenie Zwigzku
Komunalnego ,,Wodociag Lisowice” uchwala co nastepuje:

§ 1. Uchwala si¢ Regulamin dostarczania wody w brzmieniu stanowigcym Zatgcznik do niniejszej uchwaty.
§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Zarzadowi Zwigzku Komunalnego ,,Wodociag Lisowice”.

§ 3. Uchwala wchodzi w zycie po uplywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewodztwa Dolnoslaskiego.

Przewodniczacy Zgromadzenia Zwiazku
Komunalnego ,,Wodociag Lisowice™:
Pawel Gregorczuk
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Zatacznik do uchwaty nr 9/2021
Zgromadzenia Zwiagzku Komunalnego "Wodociagi Lisowice"
z dnia 18 czerwca 2021 r.

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY

ROZDZIAL 1
PRZEPISY OGOLNE

§ 1. Regulamin okresla zasady zbiorowego zaopatrzenia w wodg.

§ 2. 1. Przez uzyte w regulaminie okre$lenie ustawa nalezy rozumie¢ ustawe o zbiorowym zaopatrzeniu
w wodg i1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekow.

2. Wszelkie pojecia uzyte w niniejszym regulaminie, zdefiniowane zostaty w ustawie.

ROZDZIAL 2.
MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ ZWIAZEK W ZAKRESIE
DOSTARCZANIA WODY ORAZ OBOWIAZKI ODBIORCOW WARUNKUJACE
JEGO UTRZYMANIE

§ 3. 1. llo§¢ wody dostarczanej Odbiorcom, minimalne ci$nienie utrzymywane w miejscu przylaczenia
do sieci wodociggowej okresla umowa. Miesci si¢ ono w zakresie nie mniejszym niz 0,05 Mpa i nie wigkszym
niz 0,6 Mpa, badanym u wylotu przed zaworem za wodomierzem gtownym budynku.

2. Przedsiebiorstwo wodociagowe moze zaniecha¢ wustalen dotyczacych minimalnego ciénienia,
jezeli w wydanych warunkach przylaczenia do sieci zalecono Odbiorcy wyposazenie instalacji w urzadzenie
do lokalnego podnoszenia ci$nienia.

§ 4. 1. Przedsiebiorstwo wodociagowe, zgodnie z przepisami ustawy, ma obowiazek zapewnic:

1) zdolnos$ci dostawcze posiadanego przytacza wodociagowego, zapewniajac dostawe wody do Odbiorcy,
w ilosci ustalonej w umowie,

2) dostawe wody, o jakoSci przeznaczonej do spozycia przez ludzi,

3) ciaglos¢ i niezawodnos¢ dostaw wody do zarzadzanych przez Przedsiebiorstwo wodociggowe urzadzen
wodociggowych,

4) zakup, zainstalowanie iutrzymanie na wiasny koszt wodomierza gtdéwnego, po odbiorze technicznym
przylacza i zawarciu umowy.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowe ma prawo do przeprowadzania biezacej kontroli przestrzegania
umownych ustalen dotyczacych technicznych warunkow przytaczenia do sieci wodociggowe;.

§ 5. Odbiorcy sa zobowigzani do korzystania z zaopatrzenia w wod¢ w sposob nie powodujacy pogorszenia
jakosci ustug §wiadczonych przez Przedsigbiorstwo wodociggowe, a w szczegolnosci do:

1) utrzymania instalacji wodociggowych w stanie technicznym uniemozliwiajacym wtdérne zanieczyszczenie
wody w wyniku wystgpienia skazenia chemicznego lub bakteriologicznego,

2) zabezpieczenia instalacji przed cofnigciem si¢ wody z instalacji wodociggowej, powrotu cieptej wody
lub wody z instalacji centralnego ogrzewania,

3) natychmiastowego powiadamiania Przedsi¢biorstwa wodociggowego o awariach

4) nie zmieniania, bez uzgodnien z Przedsi¢biorstwem wodociaggowym, uzyskanych warunkow technicznych
przylaczenia do sieci wodociggowej,

5) utrzymywania pomieszczen, w ktorych zainstalowany jest wodomierz lub urzadzenie pomiarowe, w stanie
uniemozliwiajacym jego uszkodzenie ioddzialtywania zakldcajace jego prawidtowego dziatania oraz
zabezpieczenie pomieszczenia przed dostgpem 0sob nieuprawnionych,
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6) udostgpnienia Przedsigbiorstwu wodociggowemu dostgpu do dokumentacji technicznej, danych
z eksploatacji dotyczacych wilasnych uje¢ wody i instalacji zasilanych ztych wujeé, w zakresie
umozliwiajagcym ustalenie czy moga one oddziatywaé na instalacje zasilane z sieci eksploatowanej przez
Przedsigbiorstwo wodociggowe,

7) udostgpnienia Przedsigbiorstwu wodociagowemu dostepu do wilasnych uje¢ wody 1 instalacji zasilanych
ztych uje¢, atakze potaczonych zsiecig wiasnych instalacji, jezeli zachodza uzasadnione przestanki,
ze instalacje Odbiorcy moga negatywnie oddzialywa¢ na poziom ustug $wiadczonych przez
Przedsigbiorstwo wodociggowe,

8) wykorzystywania wody z sieci wodociggowej wyltacznie w celach i na warunkach okreslonych w umowie.

§ 6. 1. Jezeli w trakcie eksploatacji przytacza wodociggowego, bedacego w posiadaniu Odbiorcy, powstanie
zagrozenie istotnego obnizenia poziomu uslug $wiadczonych przez Przedsigbiorstwo wodociggowe Odbiorca
jest zobowigzany do niezwlocznego usunigcia przyczyn zagrozen.

2. W przypadku, gdy Odbiorca nie usunie zagrozenia pomimo wezwania, ma on prawo podja¢ wszelkie
dziatania zmierzajace do usunigcia zagrozenia na koszt Odbiorcy. Dziatania Przedsigbiorstwa wodociggowego
nie moga narusza¢ prawa wlasnosci przytacza przystugujacego Odbiorcy.

ROZDZIAL 3.
SZCZEGOLOWE WARUNKI I TRYB ZAWIERANIA ORAZ ROZWIAZYWANIA
UMOW Z ODBIORCAMI

A. Postanowienia ogdlne

§ 7. Postanowienia uméw zawieranych przez Przedsiebiorstwo wodociggowe z Odbiorcami, nie moga
ogranicza¢ praw i obowigzkow stron wynikajacych z przepiséw ustawy, przepisow wykonawczych wydanych
na podstawie ustawy oraz postanowien niniejszego regulaminu.

§ 8. 1. Umowa okresla szczegdtowe obowigzki stron, w tym zasady utrzymania przylaczy oraz warunki
usuwania ich awarii.

2. W przypadku, gdy przylacza nie s3 w zarzadzaniu Przedsigbiorstwa wodociaggowego, odpowiedzialno$é¢
za zapewnienie ciaggtosci i jakosci §wiadczonych ushug jest ograniczona do posiadanych przez Przedsigbiorstwo
wodociggowe urzadzen wodociggowych.

3. Umowa okres$la miejsce wykonywania ustugi.
§ 9. 1. Umowy s3 zawierane na czas nieokreslony, z zastrzezeniem postanowien ust. 2.
2. Przedsiebiorstwo wodociaggowe zawiera umowy na czas okreslony:

1) gdy tytul prawny osoby, ktorej nieruchomos$¢ zostata przylaczona do sieci zostat ustanowiony na czas
okreslony,

2) na wniosek osoby, ktorej nieruchomos¢ zostata przytaczona do sieci.

§ 10. 1. Zmiana warunkéw umowy nastgpuje w drodze aneksu do umowy sporzadzonego w formie
pisemne;.

2. Nie wymaga zachowania formy pisemnej, zmiana taryfy w czasie obowigzywania umowy.

§ 11. W przypadku zmiany stanu prawnego nieruchomosci przylaczonej do sieci Przedsigbiorstwa
wodociggowego, skutkujacej zmiang Odbiorcy, zawiera si¢ umowe z nowym Odbiorca, z zachowaniem
dotychczasowych warunkéw technicznych $wiadczenia ustug.

B. Zasady zawierania umow
§ 12. 1. Umowa jest zawierana na podstawie pisemnego wniosku o zawarcie umowy.

2. Przedsiebiorstwo wodociaggowe udostepnia w swojej siedzibie i na stronie internetowej wzor wniosku
0 zawarcie umowy.
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3. Umowa, o ktérej mowa w ust. 1, moze zosta¢ zawarta w siedzibie Przedsigbiorstwa wodociagowego
lub poza nia. W przypadku zawarcia umowy poza siedziba Przedsigbiorstwa wodociggowego, Odbiorcy
bedacemu konsumentem przystuguje prawo odstgpienia od takiej umowy w terminach ina zasadach
okreslonych w ustawie z dnia 30 maja 2014r o prawach konsumenta.

4. Po zawarciu umowy Odbiorca jest zobowigzany do pisemnego zawiadomienia Przedsigbiorstwa
wodociggowego o zaprzestaniu korzystania z nieruchomosci. Do czasu zlozenia takiego zawiadomienia umowa
o dostawe wody nie wygasa a Odbiorca ponosi odpowiedzialno$¢ za naleznoSci powstate w zwigzku
ze $wiadczeniem ustug przez Przedsigbiorstwo wodociggowe.

§ 13. 1. Umowa moze by¢ zawarta z osobami korzystajacymi z lokali znajdujacych si¢ w budynku
wielolokalowym na pisemny wniosek wlasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego lub budynkow
wielolokalowych.

2. Whniosek, o ktérym mowa w ust. 1 zawiera w szczegdlnosci:

1) okreslenie oséb korzystajacych z lokali, wraz ze zgoda takiej osoby na zawarcie umowy, potwierdzona
wlasnorecznym podpisem,

2) oswiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu 0sob korzystajacych z lokali o zasadach rozliczania réznic
pomigdzy suma wskazan wodomierzy zainstalowanych przy punktach czerpalnych zlokalizowanych
w lokalach a wodomierzem gldéwnym oraz o obowigzku ponoszenia na rzecz Przedsigbiorstwa
wodociggowego dodatkowych optat taryfowych.

3. Przedsigbiorstwo wodociagowe okres§li wzor wniosku, o ktorym mowa w ust. 1 i udostgpni go w swojej
siedzibie i na stronie internetowe;.

ROZDZIAL 4.
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY I STAWKI OPLAT USTALONE W TARYFACH

§ 14. Rozliczenia za uslugi zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekow sa prowadzone z Odbiorcami,
wylacznie w oparciu o ceny i stawki optat okres§lone w ogloszonych taryfach.

§ 15. 1. Wejscie w zycie nowych taryfy nie stanowi zmiany umowy.

2. Stosowanie przez Przedsigbiorstwo wodociggowe cen 1istawek optat wynikajacych znowych,
prawidtowo podanych do wiadomosci publicznej taryf, nie wymaga odrgbnego informowania Odbiorcéw o ich
wysokosci.

§ 16. 1. Podstawa obcigzenia Odbiorcy nalezno$ciami za ustugi $wiadczone przez Przedsigbiorstwo
wodociggowe jest faktura.

2. Odbiorca dokonuje zaptaty za dostarczong wode w terminie wskazanym w fakturze, ktory nie moze
by¢ krotszy niz 14 dni od daty jej dorgczenia. Opodznienia w zaplacie uprawniaja Przedsigbiorstwo
wodociggowe do naliczania odsetek, w wysokos$ci ustawowe;j.

3. Zgloszenie przez Odbiorce zastrzezen, co do wysokosci faktury nie wstrzymuje jej zaptaty.

4. W przypadku stwierdzenia nadplaty zalicza si¢ ja na poczet przyszlych naleznosci lub na pisemne
zadanie Odbiorcy zwraca si¢ ja w terminie 14 dni od dnia zloZenia wniosku w tej sprawie w formie przelewu
na rachunek bankowy.

§17.1. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktérym Odbiorcami ustlug sg rdéwniez osoby
korzystajace z poszczegdlnych lokali, Przedsigbiorstwo wodociggowe wystawia odrebnie fakture zarzadcy
lub wiascicielowi takiego budynku oraz odrgbnie faktury osobom korzystajacym z poszczegoélnych lokali,
pod warunkiem opomiarowania wszystkich znajdujacych sie¢ w lokalu punkow czerpalnych.

2. Wiasciciel lub Zarzadca budynku dzialajagcy w imieniu Odbiorcy jest zobowigzany do rozliczenia
i uregulowania nalezno$ci za roéznice pomiedzy sumg wskazan wodomierzy zainstalowanych przy punktach
czerpalnych zlokalizowanych w lokalach i odczytanych przez Przedsigbiorstwo wodociggowe, a wodomierzem
glownym, z uwzglednieniem zasad okreslonych w ust. 3 i 4.
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3. W razie:

1) braku mozliwosci odczytu wodomierza zainstalowanego przy punkcie czerpalnym w lokalu
w uzgodnionym przez strony terminie jego odczytu, lub

2) nieopomiarowania punktow czerpalnych w lokalu Iub lokalach, za roznicg powstata pomigdzy wskazaniem
wodomierza gléwnego, a sumg wskazan odczytanych wodomierzy przy pozostalych punktach czerpalnych
znajdujacych sie w lokalach, Przedsiebiorstwo wodociggowe obcigza Wiasciciela lub Zarzadce budynku.

4. Wiasciciel lub Zarzadca nieruchomosci jest zobowigzany do rozliczenia i uregulowania naleznosci
za ustugi $wiadczone takze w sytuacji niesprawnosci wodomierza glownego na podstawie odczytu wodomierzy
mieszkaniowych.

§ 18. W przypadku niesprawno$ci wodomierza gldwnego lub urzadzenia pomiarowego oraz braku
mozliwosci ustalenia na podstawie powszechnie obowigzujacych przepisow prawa iumowy ilosci
swiadczonych ustug, ilo$¢ pobranej wody ustala si¢ na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 6 miesigcy
$wiadczenia ustug przed stwierdzeniem niesprawnosci wodomierza i/lub urzadzenia pomiarowego.

ROZDZIAL 5.
WARUNKI PRZYLACZANIA DO SIECI

§ 19. 1. Wydanie warunkéw przylaczenia do sieci wodociggowe] nastgpuje na podstawie pisemnego
whniosku sktadanego przez podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie.

2. Whniosek, o ktorym mowa w ust. 1 w szczegolnosci zawiera informacje zawarte w art. 19a ust. 4 ustawy
oraz:

a) numer telefonu podmiotu ubiegajacego si¢ o przylaczenie,
b) adres poczty elektronicznej podmiotu ubiegajacego si¢ o przyltaczenie,

c)w przypadku wystapienia w imieniu inwestora pelnomocnika — pisemne upowaznienie inwestora
dla pelnomocnika.

3. Podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci wodociggowej moze skorzysta¢ z wzorow wnioskow
1 o$wiadczen dostepnych w siedzibie oraz na stronie internetowej Przedsigbiorstwa wodociggowego.

4. Po pisemnym potwierdzeniu daty zlozenia wniosku o wydanie warunkéw przylaczenia do sieci,
Przedsigbiorstwo wodociggowe wydaje warunki przylaczenia do sieci badZz odmawia ich wydania, w terminach
okreslonych w ustawie.

5. W przypadku stwierdzenia przez Przedsiebiorstwo wodociagowe, ze ztozony wniosek o wydanie
warunkow przytaczenia do sieci nie zawiera co najmniej wszystkich informacji, o ktorych mowa w art. 19a ust.
4 ustawy, Przedsigbiorstwo wodociggowe informuje pisemnie osobg ubiegajaca si¢ o przylaczenie do sieci
o zakresie i terminie uzupetnienia wniosku.

6. Warunki przylaczenia do sieci okreslaja co najmnie;j:

a) migjsce 1sposob przylgczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej, w tym miejsce zainstalowania
wodomierza gtownego,

b) planowana wielko$¢ poboru wody na dobe i jej przeznaczenie,
c) zatacznik graficzny.

7. Przedsigbiorstwo wodociggowe jest obowiazane przylaczy¢ do sieci wodociggowej nieruchomosé
podmiotu ubiegajacego si¢ o przylaczenie, jezeli sg spetnione warunki przytaczenia okreslone w niniejszym
regulaminie oraz istnieja techniczne mozliwosci $wiadczenia ustug. Mozliwosci te warunkowane
sg usytuowaniem nieruchomosci w stosunku do istniejgcych sieci wodociggowych oraz zdolno$ciami
dostawczymi 1 przepustowymi istniejgcej sieci wodociggowej oraz posiadaniem tytutu prawnego do sieci
wodociggowej.

8. W przypadku braku mozliwo$ci wydania warunkéw przylaczenia do sieci informacja ta przekazywana
jest podmiotowi ubiegajacemu si¢ o przylaczenie w formie pisemnej wraz z uzasadnieniem w terminie
okreslonym w ustawie.
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§ 20. Przedsigbiorstwo wodociggowe ma prawo odmowié przytaczenia do sieci wodociagowej jesli
przytacze wodociggowe zostalo wykonane bez uzyskania zgody Przedsiebiorstwa wodociaggowego, badz
zostato wykonane niezgodnie z wydanymi warunkami przylaczenia do sieci i pozytywnie zaopiniowanym
planem sytuacyjnym, jak tez nie dostarczono do Przedsigbiorstwa wodociagowego kompletu wymaganej
dokumentacji odbiorowej powykonawcze;j.

§ 21. 1. Realizacje budowy przylacza do sieci wodociggowej, budowy studni wodomierzowej,
pomieszczenia przewidzianego do lokalizacji wodomierza glownego, zapewnia na wilasny koszt podmiot
ubiegajacy si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci wodociggowe;.

2. Koszty nabycia, zainstalowania i utrzymania wodomierza gldéwnego oprocz wodomierza sprzgzonego
pokrywa Przedsigbiorstwo wodociggowe.

ROZDZIAL 4. .
TECHNICZNE WARUNKI OKRESLAJACE MOZLIWOSC DOSTEPU
DO USLUG WODOCIAGOWYCH

§ 22. 1. Dostepnos¢ ustug wodociagowych jest uzalezniona od:
a) istnienia urzadzen wodociagowych bedacych w posiadaniu Przedsiebiorstwa wodociggowego,

b) mozliwosci technicznych urzadzen wynikajacych ztechnologii dostarczania wody, przez co rozumie
si¢ faktyczne mozliwosci pozyskania przez Przedsi¢biorstwo wodociggowe wody nadajacej si¢ do spozycia
przez ludzi (wydajno$¢ stacji uzdatniania wody) lub jej dostawy,

¢) mozliwosci zachowania minimalnego poziomu §wiadczenia ustug dla wcze$niej podiaczonych odbiorcow,
d) posiadania tytutu prawnego do urzadzen wodociaggowych.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowe wydaje warunki przylaczenia do sieci o ile spetnione sg przestanki
okreslone w ust. 1.

3. Spory w sprawach dotyczacych odmowy przylaczenia do sieci wodociggowej rozstrzyga organ
regulacyjny.

§ 23. Podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci przed rozpoczgciem budowy oraz po naniesieniu
budowanego przylacza na plan sytuacyjny sporzadzony na kopi aktualnej mapy zasadniczej lub jednostkowe;,
przedktada Przedsigbiorstwu wodociggowemu sporzadzony plan sytuacyjny jw. W celu sprawdzenia przez
Przedsigbiorstwo wodociggowe, czy uwzglgdnione zostaly wymagania okre$lone w wydanych warunkach
przytaczenia do sieci.

) ROZDZIAL 7.
SPOSOB DOKONYWANIA ODBIORU PRZEZ ZWIAZEK WYKONANEGO PRZYLACZA.

§ 24. 1. Przedsigbiorstwo wodociagowe dokonuje sprawdzenia zgodnosci wykonanych prac z wydanymi
warunkami przylaczenia do sieci, uzgodnionym planem sytuacyjnym oraz przepisami prawa budowalnego
1 sanitarnego.

2. Okreslony w warunkach przylaczenia do sieci odbidr koncowy, a takze ewentualne proby i odbiory
czesciowe sg przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron, na podstawie pisemnego
zgloszenia odbioru, zlozonego w Przedsigbiorstwie wodociggowym zco najmniej 7- dniowym
wyprzedzeniem.

3. Odbioru przylacza dokonuje si¢ przed zakryciem/zasypaniem przylacza. Odbior prac ulegajacych
czeSciowemu  zakryciu/zasypaniu podmiot przylagczany jest zobowigzany zglosi¢ Przedsigbiorstwu
wodociggowemu przed ich zakryciem/zasypaniem.

4. Przed zakryciem/zasypaniem podmiot przylaczany zobowiagzany jest wykona¢ operat geodezyjny
w zakresie wskazanym w przepisach wykonawczych do art. 43 ust. 4 ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. Prawo
budowlane, w dwdch egzemplarzach, z ktorych jeden dostarczy do Przedsiebiorstwa wodociggowego, a drugi
do odpowiedniego urzedu zajmujacego si¢ aktualizacjg dokumentacji geodezyjnej.

5. Po dokonaniu pozytywnego odbioru technicznego i zawarciu umowy o zaopatrzenie w wod¢ nastepuje
montaz wodomierza gtownego.
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ROZDZIAL 8.
STANDARDY OBSLUGI ODBIORCOW USLUG ORAZ SPOSOB POSTEPOWANIA
W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI LUB ODPOWIEDNICH PARAMETROW
SWIADCZONYCH USLUG

§ 25. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowe jest zobowigzane do udzielania wszelkich istotnych informacji
dotyczacych:

1) prawidlowego sposobu wykonywania przez Odbiorce umowy o zaopatrzenie w wodg,
2) warunkow przyltaczenia si¢ do sieci wodociggowej przez nowych Odbiorcow,

3) wystepujacych zaktocen w dostawach wody,

4) wystepujacych awarii urzadzen wodociggowych,

5) planowanych przerw w §wiadczeniu ustug.

2. Przedsiebiorstwo wodociagowe udziela informacji pisemnie lub za posrednictwem telefonu, faksu
lub elektronicznych srodkow przekazu, bez zbednej zwloki, jednakze w terminie nie dluzszym niz 3 dni.

3. Jezeli prosba o udzielenie informacji zostata przedlozona na pi$mie, Przedsiebiorstwo wodociggowe
udziela odpowiedzi w tej samej formie w terminie 14 dni od otrzymania prosby chyba, ze osoba zwracajaca
si¢ o informacj¢ wyraznie zaznaczyla, iz informacja ma by¢ udzielona w jednej z form wskazanych w ust 2.

4. Jezeli udzielenie informacji wymaga ustalen wymagajacych okreséw diuzszych niz terminy wskazane
w ust 2 i 3, Przedsigbiorstwo wodociggowe przed uptywem terminéw wskazanych w ust 2 1 3, informuje o tym
fakcie osobe, ktora ztozyta prosbe o informacje i wskazuje jej ostateczny termin udzielenia odpowiedzi.

§ 26. 1. Kazdy Odbiorca ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez
Przedsigbiorstwo wodociagowe umowy, w szczegolnosci ilosci i jakosci $wiadczonych ushug oraz wysokosci
optat za ushugi.

2. Reklamacja jest zgtaszana w formie pisemne;.

3. Przedsiebiorstwo wodociggowe jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacj¢ bez zbednej zwtoki, w terminie
nie dtuzszym jednak niz 14 dni od dnia zlozenia w siedzibie Przedsigbiorstwa wodociggowego lub doreczenia
reklamacji. Ustep 4 paragrafu poprzedzajacego stosuje si¢ odpowiednio.

4. W przypadku stwierdzenia przez Przedsigbiorstwo wodociagowe lub organ Inspekcji Sanitarnej
obnizenia jakosci dostarczanej wody Odbiorcy przystuguje upust na zasadach okreslonych w umowie.

§ 27. Przedsigbiorstwo wodociggowe jest zobowigzane do wyznaczenia osoby lub os6b odpowiedzialnych
za kontakty z Odbiorcami oraz osobami ubiegajacymi si¢ o przylaczenie do sieci, w tym za przyjmowanie
i rozpatrywanie reklamacji.

§28.1. W siedzibie Przedsiebiorstwa wodociggowego winny by¢ udostepnione wszystkim
zainteresowanym:

1) aktualnie obowiazujace na terenie Przedsigbiorstwa wodociggowego taryfy cen i stawek opfat,
2) tekst jednolity ,,Regulaminu dostarczania wody”,
3) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jakosci wody,

4) tekst jednolity ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekoOw wraz
z wszystkimi aktami wykonawczymi wydanymi na podstawie ustawy.

§ 29. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowe ma obowigzek poinformowania Odbiorcow o planowanych
przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, w sposob zwyczajowo przyjety z wyprzedzeniem co najmnie;j
48 godzinnym.

2. Przedsiebiorstwo wodociaggowe ma réwniez obowigzek niezwlocznie poinformowac¢ Odbiorcow,
W sposob zwyczajowo przyjety, o zaistnialych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie
wody, o ile czas ich trwania przekracza 8 godzin.
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3. W przypadku budynkéw wielolokalowych, Przedsiebiorstwo wodociggowe moze o zdarzeniach
wskazanych w ust. 2 poinformowa¢ wylacznie wlasciciela lub zarzadcg nieruchomosci, o ile planowany czas
trwania przerwy w dostawie wody nie przekracza 12 godzin.

4. W razie planowanej lub =zaistnialej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 24 godzin
Przedsigbiorstwo wodociagowe ma obowiazek zapewni¢ zastgpczy punkt poboru wody i poinformowac o tym
fakcie Odbiorcéw, wskazujac lokalizacje zastepczego punktu poboru wody.

§ 30. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowe ma prawo ograniczy¢ lub wstrzyma¢ swiadczenie ustug wylacznie
z waznych powodow, w szczegolnosci, jezeli jest to uzasadnione potrzeba ochrony zycia lub zdrowia
ludzkiego, $srodowiska naturalnego, potrzebami przeciwpozarowymi, a takze przyczynami technicznymi.

2. Przedsiebiorstwo ~ wodociagowe ponosi odpowiedzialno§¢ za szkody powstale w zwigzku
z wstrzymaniem lub ograniczeniem $wiadczenia ustug, chyba, ze nie ponosi winy. Przedsigbiorstwo
wodociggowe wolne jest od odpowiedzialnosci w szczegdlnosci wowcezas, gdy przerwa lub ograniczenie
$wiadczenia ustug, wynikaty z:

1) dziatania sity wyzszej, w tym zwtaszcza sit przyrody,

2) dzialania lub zaniechania osob lub podmiotow za ktére Przedsiebiorstwo wodociaggowe nie ponosi
odpowiedzialno$ci, w tym samego Odbiorcy.

ROZDZIAL 9.
WARUNKI DOSTAWY WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§ 31. Woda do celow przeciwpozarowych jest dostepna zurzadzen wodociggowych posiadanych przez
Przedsigbiorstwo wodociggowe, a w szczego6lnosci z hydrantow przeciwpozarowych zainstalowanych na sieci
wodociggowej.

§ 32. Zapewnienie dostawy wody na cele przeciwpozarowe nastepuje na podstawie umowy zawieranej
pomigdzy Gminami a Przedsigbiorstwem wodociaggowym.

§ 33. W kalkulacji ceny za wode pobierang na cele przeciwpozarowe poprzez urzadzenia usytuowane
na terenie publicznym, Przedsi¢biorstwo wodociggowe uwzglednia koszty utrzymania urzadzen niezbgdnych
dla zapewnienia wymaganych zdolno$ci dostawczych hydrantow.

§ 34. llos¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktéw poboru jest ustalana
na podstawie pisemnych informacji sktadanych przez jednostke strazy pozarnej do dnia 15 stycznia kazdego
roku za rok poprzedni.

§ 35. W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzadzen wodociaggowych, ktéorymi woda
jest dostarczana dla innych Odbiorcéw, jednostka niezwlocznie przekazuje do Przedsi¢biorstwa
wodociggowego informacje¢ o ilosci wody pobrane;j.

§ 36. Nalezno$ciami za wode pobrang na cele przeciwpozarowe Przedsigbiorstwo wodociggowe obcigza
poszczegblne gminy.
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